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การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลเขาขวาง       
อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ (ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖5 – ๓o 
กันยายน พ.ศ. ๒๕๖6) ได้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความคิดเห็น และความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่องานให้บริการต่าง ๆ ในด้านเวลา ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก ด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลเขาขวางในภาพรวม รวมถึงปัญหา
และข้อเสนอแนะที่มีต่อเทศบาลต าบลเขาขวาง เพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขตรงกับความต้องการของประชาชน  
   เทศบาลต าบลเขาขวาง ขอขอบคุณผู้รับบริการทุกท่านที่ ให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามความคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ 
ของเทศบาลต าบลเขาขวาง ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป  
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
   เทศบาลต าบลเขาขวาง ได้รับยกฐานะจากสุขาภิบาลเขาขวาง เป็น เทศบาลต าบลเขาขวาง 
ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2542 มีอาณาเขต 21.47 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุม 4 ต าบลได้แก่  ต าบลนางแก้ว หมู่ที่ 1 
และ 2 ต.เตาปูน และบางส่วนของต าบลเขาชะงุ้มและต าบลช าแระ เทศบาลฯ ตระหนักถึงความส าคัญในการ
ดูแลและให้บริการประชาชน จึงได้จัดให้มีการส ารวจหรือค้นหาความต้องการของประชาชน ตามบทบาท
อ านาจหน้าที่ และภารกิจของเทศบาลต าบลเขาขวาง สร้างความเชื่อมั่นและให้ค าปรึกษา เพ่ิมประสิทธิภาพ 
และคุณภาพการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่งผลต่อการให้บริการที่ดีเลิศ
ต่อผู้รับบริการและประชาชน ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ จะสามารถทราบถึงปัญหาและความ
ต้องการของผู้รับบริการ อันเป็นประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับการบริการที่
ให้แก่ผู้รับบริการได้ดียิ่งขึ้น และสามารถพัฒนายกระดับทุกหน่วยงานในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ให้บริการแก่ประชาชนได้มากยิ่งข้ึนต่อไป  
   การส ารวจในครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการทาง 
เทศบาลต าบลเขาขวาง เพ่ือน าผลสรุปจากการส ารวจไปปรับปรุงคุณภาพการให้บริการและการด าเนินงาน ทั้งนี้
ในการส ารวจได้ใช้เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถาม ณ จุดบริการ ส านักงานเทศบาลต าบล 
เขาขวาง  
วัตถุประสงค์  
  ๑. เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเขาขวาง  

๒. เพ่ือทราบความต้องการและข้อเสนอแนะของผู้มารับบริการ ในการปรับปรุงการให้บริการของ
เทศบาลต าบลเขาขวางให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 
ระยะเวลาการด าเนินงาน  

ระหว่างวันที่ ๑ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕66 – ๓o ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖6  
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
  1. ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการและผู้ปฏิบัติงานมากข้ึน  

2. เทศบาลต าบลเขาขวาง น าปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ไปพิจารณา และด าเนินงานปรับปรุง
แก้ไขด้วยความรวดเร็ว พัฒนาการให้บริการประชาชน ของเทศบาลต าบลเขาขวางให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
วิธีด าเนินการ  
 ในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในเขตเทศบาลต าบลเขาขวาง เป็นการศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการโดยมีขั้นตอนด าเนินงาน ดังนี้  

๑. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการส ารวจ  
  ๒. เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล  

๓. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
๔. การวิเคราะห์ข้อมูลสรุปผล 



 

บทท่ี  2 
การวิเคราะห์ข้อมลู 

 
  การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในเขตเทศบาลต าบลเขาขวาง ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖6 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการ และน าผลสรุปการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ไปปรับปรุงคุณภาพการให้บริการในด้านต่าง ๆ และการด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลเขาขวางให้ดีขึ้น เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนผู้มารับบริการ ด้วยประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ทั้งนี้ในการส ารวจฯครั้งนี้ ได้ใช้เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามความพึงพอใจ 
โดยสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ จากประชาชนผู้มารับบริการ ณ จุดบริการ รวมทั้งสิ้น ๑00 
ชุด จ าแนกออกเป็น ๕ ด้าน ได้แก่  

1. ด้านเวลา  
2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ  
3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ  
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
5. ด้านความพงึพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลเขาขวางในภาพรวม รวมถึงสอบถามปัญหา

และข้อเสนอแนะต่อเทศบาลต าบลเขาขวาง สรุปผลการส ารวจ แบ่งออกเป็น ๓ ส่วนคือ  
 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ ๒ ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ  

๒.๑ ด้านเวลา  
๒.๒ ด้านขั้นตอนการให้บริการ  
๒.๓ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ  
๒.๔ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
๒.๕ ด้านความพงึพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลเขาขวางในภาพรวม  
 

ส่วนที่ ๓ ปัญหา/ข้อเสนอแนะ  
 
ระดับคะแนนความพึงพอใจ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนนเป็น 1  หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด  
ระดับคะแนนเป็น 2  หมายถึง  พึงพอใจน้อย  
ระดับคะแนนเป็น 3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง  
ระดับคะแนนเป็น 4  หมายถึง  พึงพอใจมาก  
ระดับคะแนนเป็น 5  หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด   
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ส่วนที ่๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
    ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ เพศหญิง มากกว่า เพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง ๖o ปีขึ้นไป รองลงมาอายุระหว่าง ๔๑ - ๖o ปี อายุระหว่าง ๒๑ - ๔o ปี น้อยที่สุดอายุต่ ากว่า ๒o ปี 
และส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า รองลงมาจบการศึกษาระดับประถมศึกษา และจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า ปวช./ปวส. ตามล าดับ และสถานภาพของผู้มารับบริการส่วนใหญ่มี
สถานภาพเป็นประชาชนผู้มารับบริการ รองลงมามีสถานภาพเป็นเกษตรกร มีสถานภาพเป็นอ่ืน ๆ และน้อย
ที่สุดมีสถานภาพเป็นผู้ประกอบการตามล าดับ  
ส่วนที ่๒ ความพึงพอใจต่อการให้บริการ  

๑. ด้านเวลา  
๑.๑ การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด  

มากที่สุด  จ านวน  41  คน  
มาก   จ านวน   53  คน  
ปานกลาง  จ านวน   5  คน  
น้อย   จ านวน   1  คน  
น้อยที่สุด  จ านวน   o  คน  
 

๑.๒ ความรวดเร็วในการให้บริการ  
มากที่สุด  จ านวน   23  คน  
มาก   จ านวน   63  คน  
ปานกลาง  จ านวน   ๑๔  คน  
น้อย   จ านวน   o  คน  

   น้อยที่สุด  จ านวน   o  คน  
 

๒. ด้านขั้นตอนการให้บริการ  
๒.๑ การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ  

มากที่สุด  จ านวน   23  คน  
มาก   จ านวน   63  คน  
ปานกลาง  จ านวน   14 คน  
น้อย   จ านวน   ๒  คน  
น้อยที่สุด  จ านวน   o  คน  

๒.๒ การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้  
มากที่สุด  จ านวน   35  คน  
มาก   จ านวน   46 คน  
ปานกลาง  จ านวน   19  คน  
น้อย   จ านวน   0  คน  
น้อยที่สุด จ านวน   o  คน  
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๒.๓ การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน  
มากที่สุด  จ านวน   45  คน  
มาก   จ านวน   ๓๘ คน  
ปานกลาง  จ านวน   17  คน  
น้อย   จ านวน   o  คน  
น้อยที่สุด  จ านวน   o  คน  

๓. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ  
๓.๑ ด้านความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ  

มากที่สุด  จ านวน   ๓6  คน  
มาก   จ านวน  ๕8  คน  
ปานกลาง  จ านวน   6 คน  
น้อย   จ านวน   o  คน  
น้อยที่สุด  จ านวน   o  คน  

๓.๒ ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ  
มากที่สุด  จ านวน   ๓1  คน  
มาก   จ านวน   ๕5  คน  
ปานกลาง  จ านวน   ๑3  คน  
น้อย   จ านวน   1  คน  
น้อยที่สุด  จ านวน   o  คน  

๓.๓ ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถามชี้แจงข้อสงสัยให้คาแนะน าได ้ 
มากที่สุด  จ านวน   ๓1  คน  
มาก   จ านวน   ๕7 คน  
ปานกลาง  จ านวน   ๑๒  คน  
น้อย   จ านวน   o  คน  
น้อยที่สุด  จ านวน   o  คน  

๓.๔ ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน รับสินบนหาผลประโยชน์ในทางมิ 
ชอบ  

มากที่สุด  จ านวน   ๔0 คน  
มาก   จ านวน   52 คน  
ปานกลาง  จ านวน   8  คน  
น้อย   จ านวน   o  คน  
น้อยที่สุด  จ านวน   o  คน  
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๓.๕ การให้บริการเหมือนกันทุกรายการโดยไม่เลือกปฏิบัติ  
มากที่สุด  จ านวน   ๔0  คน  
มาก   จ านวน   54 คน  
ปานกลาง  จ านวน   6  คน  
น้อย   จ านวน   o  คน  
น้อยที่สุด  จ านวน   o  คน  

๔. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  
๔.๑ ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดรับบริการ  

มากที่สุด  จ านวน   33  คน  
มาก   จ านวน   ๕8  คน  
ปานกลาง  จ านวน   9  คน  
น้อย   จ านวน   ๓  คน  
น้อยที่สุด  จ านวน   o  คน  

๔.๒ จุดช่องทางการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก  
มากที่สุด  จ านวน   26  คน  
มาก   จ านวน   62  คน  
ปานกลาง  จ านวน   12  คน  
น้อย   จ านวน   o  คน  
น้อยที่สุด  จ านวน   o  คน  

๔.๓ ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ  
มากที่สุด  จ านวน   24  คน  
มาก   จ านวน   60  คน  
ปานกลาง  จ านวน   14  คน  
น้อย   จ านวน   1  คน  
น้อยที่สุด  จ านวน   1 คน  

๔.๔ ความสะอาดของสถานที่บริการ  
มากที่สุด  จ านวน   32  คน  
มาก   จ านวน   ๕4  คน  
ปานกลาง  จ านวน   ๑4  คน  
น้อย   จ านวน   o  คน  
น้อยที่สุด  จ านวน   o  คน  
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๕. ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของเทศบำลในภำพรวม ในระดับใด  
มากที่สุด  จ านวน   ๓2  คน  
มาก   จ านวน   54 คน  
ปานกลาง  จ านวน   14  คน  
น้อย   จ านวน   o  คน  
น้อยที่สุด  จ านวน   o  คน  

 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ตารางท่ี 1 ด้านเวลา 

ประเด็น/ด้าน 
 ระดับความพึงพอใจ (%)   

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1.1  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 41 53 5 0 0 

1.2  ความรวดเร็วในการให้บริการ 23 63 14 0 0 
 

จากตารางที่ 1 ด้านเวลามีการให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ระดับความพึงพอใจมากที่สุดร้อยละ 
41% ระดับความพึงพอใจมาก ร้อยละ 53% และระดับความพึงพอใจปานกลางร้อยละ 5% และมีความ
รวดเร็วในการให้บริการระดับความพึงพอใจมากที่สุดร้อยละ 23% ระดับความพึงพอใจมากร้อยละ 63% และ
ระดับความพึงพอใจปานกลางร้อยละ ๑๔% 

ตารางท่ี 2 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

ประเด็น/ด้าน 

 ระดับความพึงพอใจ (%)   

มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน
และระยะเวลาการให้บริการ 39 41 19 1 0 

2.2 การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้ 35 46 19 0 0 

2.3  การให้บริการตามล าดับก่อนหลังเช่นมาก่อนต้อง
ได้รับบริการก่อน 45 38 17 0 0 

จากตารางที่ 2 ด้านขั้นตอนการให้บริการการติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาใน
การให้บริการระดับความพึงพอใจมากที่สุดร้อยละ 39% ระดับความพึงพอใจมากร้อยละ 41% และระดับ
ความพึงพอใจปานกลางร้อยละ ๑๗%  ระดับความพึงพอใจน้อย 1 % และมีการจัดล าดับขั้นตอนการ
ให้บริการตามที่ประกาศไว้ระดับความพึงพอใจมากที่สุดร้อยละ 35% ระดับความพึงพอใจมากร้อยละ 46% 
และระดับความพึงพอใจปานกลางร้อยละ 19% มีการให้บริการตามล าดับก่อนหลังเช่นมาก่อนต้องได้รับ
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บริการก่อนระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดร้อยละ ๔3% ระดับความพึงพอใจมากร้อยละ ๓๘% และระดับความ
พึงพอใจปานกลางร้อยละ 47% ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 3 ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 

ประเด็น/ด้าน 

 ระดับความพึงพอใจ (%)   

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

3.1  ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 36 58 6 0 0 

3.2  ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่าง 
สุภาพ 31 55 13 1 0 

ประเด็น/ด้าน 

 ระดับความพึงพอใจ (%)   

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

3.3  ความรู้ความสามารถในการให้บริการเช่นสามารถ
ตอบค าถามชี้แจงข้อสงสัยให้คาแนะน าได้เป็นต้น 31 57 12 0 0 

3.4  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่เช่นไม่ขอ
สิ่งตอบแทนไม่รับสินบนไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 40 52 8 0 0 

3.5  การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
 

40 54 6 0 0 

จากตารางที่ 3 ด้านบุคลากร ที่ให้บริการมีความเหมาะสมในการแต่งกาย ของผู้ให้บริการระดับความพึงพอใจ
มากที่สุดร้อยละ ๓6% ระดับความพึงพอใจมากร้อยละ ๕8% และระดับความพึงพอใจปานกลางร้อยละ 6% 
มีความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ ระดับความพึงพอใจมากที่สุดร้อยละ ๓1% ระดับ
ความพึงพอใจมากร้อยละ ๕5% ระดับความพึงพอใจปานกลางร้อยละ ๑3% และระดับความพึงพอใจน้อย 
1%   มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถามชี้แจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้ระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ ๓1% ระดับความพึงพอใจมากร้อยละ ๕7% และระดับความพึงพอใจ ปาน
กลางร้อยละ ๑๒% มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทนไม่รับสินบนหาผลประโยชน์
ในทางมิชอบ ระดับความพึงพอใจมากที่สุดร้อยละ ๔0% ระดับความพึงพอใจมากร้อยละ 52% และระดับ
ความพึงพอใจปานกลางร้อยละ 8% มีการให้บริการเหมือนกันทุกรายการ โดยไม่เลือกปฏิบัติระดับความพึง
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พอใจมากที่สุด ร้อยละ 40% ระดับความพึงพอใจมากร้อยละ 54% และระดับความพึงพอใจปานกลางร้อยละ 
6% 

ตารางท่ี 4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ประเด็น/ด้าน 

 ระดับความพึงพอใจ (%)  

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

4.1  ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ประชาสัมพันธ์บอก
จุดบริการ 33 58 9 3 0 

4.2  จุด/ช่องทางการให้บริการมีความเหมาะสมและ
เข้าถึงได้สะดวก 26 62 12 0 0 

4.3  ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกเช่นที่นั่ง
รอรับบริการน้ าดื่มหนังสือพิมพ์ฯลฯ 24 60 14 1 1 

4.4  ความสะอาดของสถานที่บริการ 32 54 14 0 0 
 

จากตารางที่ 4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดรับบริการ
ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดร้อยละ 33 % จ านวนระดับความพึงพอใจมากร้อยละ ๕8 % และระดับความพึง
พอใจปานกลางร้อยละ 9 % มีจุดช่องทางการให้บริการ มีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก ระดับความพึง
พอใจมากที่สุดร้อยละ 26% ระดับความพึงพอใจมากร้อยละ 62% และระดับความพึงพอใจปานกลางร้อยละ 
๑2% มีความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการน้ าดื่มหนังสือพิมพ์ฯลฯระดับความพึง
พอใจมากที่สุด ร้อยละ ๒4% ระดับความพึงพอใจมาก ร้อยละ 60% และระดับความพึงพอใจปานกลางร้อย
ละ 14%  ระดับความพึงพอใจน้อย 1 %  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 1% มีความสะอาดของสถานที่
บริการระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ ๓2% ระดับความพึงพอใจมาก ร้อยละ ๕4% และระดับความพึง
พอใจปานกลางร้อยละ ๑4%  

 
ตารางท่ี 5 ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลในภาพรวมในระดับใด 

ประเด็น/ด้าน 

 ระดับความพึงพอใจ (%)  

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลใน
ภาพรวมในระดับใด 32 54  14  0  0  

 
ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลในภาพรวมในระดับใดระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ร้อยละ ๓2% ระดับความพึงพอใจมากร้อยละ 54% และระดับความพึงพอใจปานกลางร้อยละ ๑4% 
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บทท่ี 3 
ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

 
    ในการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ ณ ส านักงานเทศบาลต าบลเขาขวาง 

ครั้งนี้ ประชาชนได้แจ้งปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพ่ือน าไปปรับปรุงและแก้ไขพัฒนาปรับปรุงการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลเขาขวาง ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไปสรุปได้ 3 ข้อดังนี้ 

1. บริการเสียงตามสายเบาฟังไม่ค่อยชัด 
2. อยากให้พาผู้สูงอายุไปดูงานในที่ต่าง ๆ เพ่ือศึกษาและเรียนรู้ทักษะ 
3. อยากให้ท าหมันสุนัขจรจัดที่ไม่มีเจ้าของ 
การพิจารณาข้อเสนอแนะและการปรับปรุงแก้ไข 

   1. เทศบาลฯ ก าลังด าเนินการติดตั้งเสียงไร้สาย ภายในพ้ืนที่เขตเทศบาลต าบลเขาขวาง ซึ่งเป็นระบบ
ใหม ่เพ่ือให้ประชาชนจะสามารถรับฟังข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วถูกต้องและทันต่อเหตุการณ์  

2. เทศบาลฯจะน าเรื่องเสนอต่อผู้บริหาร เพ่ือพิจารณาการพาผู้สูงอายุไปดูงานในสถานที่ต่าง ๆ 
เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้ศึกษาและเรียนรู้ทักษะเพิ่มเติม ซึ่งสามารถนาไปต่อยอดสร้างอาชีพได้ 
   3. เทศบาลฯจะประสานงานกับสานักงานปศุสัตว์อ าเภอ เพ่ือด าเนินการท าหมันสุนัขจรจัด หากมี 
ก าหนดการจะประชาสัมพันธ์ให้ทราบบนเว็บไซต์ของเทศบาลต าบลเขาขวางhttps://www.khaokwang.go.th 
และเฟสบุ๊กhttps://www.facebook.com/khaokwang.go.th รวมทั้งไลน์ของเทศบาลในล าดับต่อไป 

https://www.khaokwang.go.th/
https://www.facebook.com/khaokwang.go.th


 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              ภาคผนวก 

  



 

 
 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

เทศบาลต าบลเขาขวาง อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี
ประจ าปีงบประมาณ  2565 

***********************************************  

ค าชี้แจงกรุณาท าเครื่องหมาย √ ในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน
มาก ที่สุด 

ตอนที1่  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ □ ชาย   □ หญิง 

2. อายุ □ต่ ากว่า  20  ปี □  21 – 40  ปี □  41 – 60  ปี  □  60 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 □ ประถมศึกษา                 □ มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 

 □ ปวช./ปวส.  □ ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 

4. สถานภาพของผู้มารับบริการ 

 □ เกษตรกร   □ ผู้ประกอบการ 

 □ ประชาชนผู้มารับบริการ □ องค์กรชุมชน 

 □ อ่ืน ๆ 

ตอนที่  2 ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 
 

ประเด็น/ด้าน 
 ระดับความพึงพอใจ  

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1.ด้านเวลา   

1.1  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      
1.2  ความรวดเร็วในการให้บริการ      
2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ   

2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ 

     

  2.2 การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้      
2.3  การให้บริการตามล าดับก่อนหลังเช่นมาก่อนต้องได้รับ
บริการก่อน 

     



 

 
 

ประเด็น/ด้าน 
 ระดับความพึงพอใจ  

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
3.  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ   

3.1  ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ      
3.2  ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่าง 
สุภาพ 

     

3.3  ความรู้ความสามารถในการให้บริการเช่นสามารถตอบ
ค าถามชี้แจงข้อสงสัยให้คาแนะนาได้เป็นต้น 

     

3.4  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่เช่นไม่ขอสิ่ง
ตอบแทนไม่รับสินบนไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

3.5  การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ      
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   

4.1  ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ประชาสัมพันธ์บอกจุด
บริการ 

     

4.2  จุด/ช่องทางการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึง
ได้สะดวก 

     

4.3  ความเพียงพอของสิ่งอานวยความสะดวกเช่นที่นั่งรอ
รับบริการน้ าดื่มหนังสือพิมพ์ฯลฯ 

     

4.4  ความสะอาดของสถานที่บริการ      
5.  ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลใน
ภาพรวมในระดับใด 

     

 
ตอนที่ 3 ปัญหา/ข้อเสนอแนะ 

ปัญหา           1.  ............................................................................................................................. ..............

   2.  .............................................................................................................. .............................

ข้อเสนอแนะ 1. ............................................................................................................................. ........ 

            2.  ............................................................... ............................................................................  

 
 


